Tabela gwarancji i rękojmi
e.com przyjmuje do postępowania reklamacyjnego tylko te produkty, które są objęte rękojmią e.com i którym towarzyszą następujące dokumenty: wypełniony formularz zgłoszenia reklamacji, dokument dostawy z numerem seryjnym produktu, kopia faktury zakupu. Za wyposażenie nie wyszczególnione w ww. formularzu reklamacyjnym e.com nie bierze odpowiedzialności. Zgłoszenia wypełnione niekompletnie nie będą rozpatrywane. Przesyłki 
z reklamowanymi produktami proszę opatrzyć na zewnątrz opisem: RMA.
1. Rękojmi podlegają produkty zakupione w e.com Sp. z o.o. przez okres nie dłuższy niż podany w rubryce "Okres rękojmi e.com" ww. tabeli. Rękojmi nie podlegają produkty zakupione w e.com Sp. z o.o., jeżeli objęte są one gwarancją producenta. 

2. Z rękojmi wyłączone są produkty fizycznie uszkodzone, np. mające uszkodzone plomby gwarancyjne, nieczytelne numery seryjne, noszące ślady niewłaściwej (tj. niezgodnej z przeznaczeniem lub zaleceniami) eksploatacji oraz nieodpowiedniego pakowania. Produkty, takie jak twarde dyski, adaptery, płyty główne komputerowe i inne wrażliwe na ładunki elektrostatyczne, powinny być zapakowane w metalizowane torebki antyelektrostatyczne i zabezpieczone przed udarami mechanicznymi w czasie transportu. 

3. Reklamowane produkty są dostarczane do siedziby e.com Sp. z o.o. na koszt i ryzyko Klienta w takiej konfiguracji, w jakiej zostały zakupione. 

4. Klient jest zobowiązany uprzedzić opiekuna handlowego o stwierdzeniu usterki i ustalić termin dostarczenia wadliwego produktu. 

5. W przypadku zgłoszenia reklamacji, która nie znajdzie potwierdzenia, e.com Sp. z o.o. zastrzega sobie możliwość obciążenia reklamującego kosztami związanymi z jej obsługą. 

6. e.com zastrzega sobie prawo do wymiany reklamowanego towaru na podobny o nie gorszych parametrach technicznych. 

7. Wszystkie naprawiane komponenty objęte są 3 miesięczną rękojmią. 

 

	 
	Okres standardowej gwarancji producenta (carry-in) 
	Okres gwarancji u Klienta (1) 
(on-site)
	Okres rękojmi e.com
	 

	3COM 

	- adaptery EtherLink, FastEtherLink, TokenLink 
	limited life time
	
	
	serwis producenta

	- Gigabit EtherLink Server card 
	60 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- USB Network Interface 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- urządzenia rodziny OfficeConnect 
	limited life time
	
	
	serwis producenta

	- PC Cards Megahertz 
	limited life time
	
	
	serwis producenta

	- SuperStack II hubs, Super Stack 3 hubs, switches za wyjątkiem wyszczególnionych poniżej 
	limited life time
	
	
	serwis producenta

	- SuperStack II Switch: 9300, 9000, 9100, 3900 oraz modulu do niego, SuperStack II Switch Matrix Module, RPS 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta 

	- modemy US Robotics 
	
	
	60 m-cy
	e.com

	- RAS 1500 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- Digital WebCamera 
	60 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- Air Connect 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta 

	ACER 

	- komputery PC i serwery 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- komputery typu notebook(18) 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- monitory 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- klawiatury, myszy 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	ACER PERIPHERALS 

	- klawiatury 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	ADAPTEC 

	- sterowniki i adaptery 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	- nośniki
	
	
	3 m-ce
	e.com

	- obudowy SCSI 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	AGFA 

	- skanery, aparaty cyfrowe 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- akcesoria do skanerów 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	ALLIED TELESYN 

	- transceivery 
	
	
	life time
	e.com

	- adaptery USB 
	
	
	life time
	e.com

	- koncentratory niezarządzalne
	
	
	life time
	e.com

	- micro repeatery (zasilacze 1 rok) 
	
	
	life time
	e.com

	- media konwertery (zasilacze 1 rok) 
	
	
	life time
	e.com

	- multi channel media konwertery 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	- koncentratory zarządzalne (zasilacz i wentylator 12 m-cy) 
	
	
	life time
	e.com

	- przełączniki serii 3700, 8100, 8200, 8300 (zasilacz wentylator 5 lat) 
	
	
	life time
	e.com

	- pozostałe przełączniki (zasilacz i wentylator 12 miesięcy)
	
	
	life time
	e.com

	- routery 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	- karty sieciowe 
	
	
	life time
	e.com

	APC 

	- zasilacze SMART serii RMINET 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- Smart Rack 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- Symetra Rack SU RM 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- Symetra SY 
	
	24 m-ce(21)
	
	serwis producenta

	- SurgeArrest e10-F 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- SurgeArrest e20-F 
	60 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- Symmetra 
	24 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- SU DP 
	
	24 m-ce(22)
	
	serwis producenta

	- Akcesoria do UPS i Protectnet 
	life time
	
	
	serwis producenta

	- baterie wymienne z serii RBC(19) 
	24 m-ce
	
	
	serwis producenta

	- pozostałe zasilacze
	24 m-ce
	
	
	serwis producenta

	BRAND-REX(24) 

	- komponenty systemów okablowania strukturalnego MilenniuM 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	BROTHER 

	- drukarki laserowe, igłowe
	24 m-ce(7)
	
	
	serwis producenta

	- drukarki atramentowe, urządzenia MC/MFC 
	12 m-cy(7)
	
	
	serwis producenta

	- materiały eksploatacyjne
	
	
	3 m-ce
	e.com

	CANON 

	- aparaty cyfrowe 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- drukarki 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- materiały eksploatacyjne(10) 
	3 m-ce
	
	
	serwis producenta

	- kopiarki, faksy 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- urządzenia wielofunkcyjne
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	CISCO (14) 

	- hardware 
	
	
	36 m-cy
	e.com

	- oprogramowanie - nośniki
	
	
	90 dni
	e.com

	COMPAQ(11) 

	- komputery typu serwery (Proliant) modele CL380, 1850, DL360, DL380, DL580, ML330, ML350, ML370, ML 530, ML 570 
	
	36 m-cy
	
	serwis producenta

	model DL 320 
	36 m-cy (12)
	12 m-cy
	
	serwis producenta

	seria Task Smart 
	
	36 m-cy
	
	serwis producenta

	- komputery typu business desktop (Deskpro) 

	  komputery Deskpro Seria EX 
	36 m-cy(12)
	12 m-cy
	
	serwis producenta

	  komputeryDeskpro Seria EN 
	
	36 m-cy
	
	serwis producenta

	- komputery - stacje graficzne (prof. Workstation) 
	
	36 m-cy
	
	serwis producenta

	- komputery przenośne Armada E500 i M300
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- komputery przenośne Armada M700
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- pozostałe komputery przenośne
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- monitory 
	12 m-cy(3)
	
	
	serwis producenta

	- opcje 
	12 m-cy(3)
	
	
	serwis producenta

	COMPAQ- ALPHA(15) 

	- AlphaServer DS10L, GS60, GS80, GS140, GS160, GS320 
	
	12 m-cy
	
	serwis producenta

	- AlphaServer DS10, DS20, ES40r 
	
	36 m-cy
	
	serwis producenta

	CREATIVE LABS 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	EICON 
	
	
	
	

	- adaptery komunikacyjne 
	
	
	60 m-cy
	e.com

	EPSON 

	- drukarki igłowe, atramentowe, laserowe
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- materiały eksploatacyjne(10)
	
	
	3 m-ce
	e.com

	- skanery 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	EVER 

	- listwy filtrujące
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- zasilacze 
	24 m-ce
	
	
	serwis producenta

	FUJITSU SIEMENS COMPUTERS 

	- notebooki serii LifeBook 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- stacje robocze SCENIC 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- stacje graficzne CELSIUS 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- serwery Primergy 170 
	
	12 m-cy 
	
	serwis producenta

	- serweryPrimergy inne 
	
	36 m-cy
	
	serwis producenta

	- monitory 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- klawiatury 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- akumulatory, baterie, myszy 
	6 m-cy
	
	
	serwis producenta

	GRAVIS/KENSINGTON 

	- torby i zabezpieczenia do notebooków 
	 
	
	12 m-cy
	e.com

	HEWLETT-PACKARD(5), (20) 

	- drukarki laserowe HP LaserJet 8000 (N, DN) i MOPIER 240 
	
	12 m-cy
	
	serwis producenta

	- drukarki Color LaserJet5, 5M 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- pozostałe drukarki laserowe HP LaserJet
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- drukarki atramentowe HP DeskJet/OfficeJet 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- skanery HP ScanJet 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- monitory HP 
	12 m-cy(4)
	
	
	serwis producenta

	- plotery HP DesignJet 
	
	12 m-cy
	
	serwis producenta

	- komputery HP Vectra , HP Brio i Kayak 
	36 m-cy
	pierwszych 12 m-cy
	
	serwis producenta

	- komputery serwery HP NetServer 
	
	
	
	

	(z wyjątkiem NetServer E60)
	
	36 m-cy
	
	serwis producenta

	- komputery HP Server E60 
	
	12 m-cy
	
	serwis producenta

	- wyposażenie dodatkowe komputerów (16)
	12 m-cy(4)
	
	
	serwis producenta

	- komputery przenośne HP OmniBook XE2,
	
	
	
	

	HP OmniBook 900 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- komputery przenośne HP OmniBook 4150
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- sieciowe sterowniki do dukarek JetDirect EX, 
	
	
	
	

	500X, 300X 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- sieciowe sterowniki do drukarek JetDirect 170X, 
	
	
	
	

	600N, 400N 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- urządzenia sieciowe Pro Curve
	life time
	
	
	serwis producenta

	- urządzenia sieciowe serii 930X, 6X08
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- nagrywarki CD-Writer 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- streamery SureStore DAT 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- streamery DLT40/DLT80/DLT1 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- streamery SureStore Travan, Colorado 
	24 m-ce
	
	
	serwis producenta

	- biblioteki taśmowe SureStore DLT Library
	
	24 m-ce
	
	serwis producenta

	- sieciowe wieże SureStore CD-ROM Server
	24 m-ce
	
	
	serwis producenta

	- systemy archiwizacji danych SureStore Optical 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- aparaty cyfrowe 
	12 m-cy
	
	
	serwis producent

	- materiały eksploatacyjne(10)
	
	
	3 m-ce
	e.com

	- AutoBackup 
	
	12 m-cy
	
	serwis producenta

	IBM 

	- komputery PC300 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- komputery typu serwery 
	
	36 m-cy
	
	serwis producenta

	- notebooki TP 390 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- notebooki TP 560, 570, 600, 770 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- monitory G xx 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- opcje 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	IBM COMP. 

	- dyski IDE 
	
	
	36 m-cy
	e.com

	- dyski SCSI 
	
	
	60 m-cy
	e.com

	INTEL 

	- procesory iBP 
	
	
	36 m-cy
	e.com

	- procesory OEM 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	IOMEGA 

	- napędy
	
	
	12 m-cy
	e.com

	- nośniki 
	
	
	3 m-ce
	e.com

	KINGSTON 

	- pamięci
	
	
	limited life time (6)
	e.com

	- reszta 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	LEXMARK 

	- drukarki laserowe OPTRA E+, Es 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- drukarki laserowe - pozostałe 
	
	12 m-cy
	
	serwis producenta

	- drukarki atramentowe JetPrinter 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- drukarka igłowa 4227
	
	12 m-cy
	
	serwis producenta 

	- drukarki igłowe pozostałe
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- materiały eksploatacyjne(10)
	
	
	3 m-ce
	e.com

	- akcesoria do drukarek Lexmark 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	LG 

	- czytniki CD ROM, CDRW 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- Huby, Switche (z wyłączeniem wentylatorów - 2 lata)
	life time
	
	
	serwis producenta

	- karty sieciowe 
	life time
	
	
	serwis producenta

	- karty PCMCIA 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- monitory 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- nośniki CD-R; CD-RW
	
	
	
	nie objęte rękojmią i gwarancją

	 
	
	
	
	

	- skanery, akcesoria multimedialne 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- routery 
	24 m-ce
	
	
	serwis producenta

	LOGITECH 
	
	
	12 m-cy
	e.com 

	MICROCOM(9) 

	- modemy 
	
	
	36 m-cy
	e.com

	- oprogramowanie - nośniki
	
	
	3 m-ce
	e.com

	MICROSOFT 

	- dotyczy nośników
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	MICROSOFT OEM 

	- hardware 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	- software 
	
	
	3 m-ce
	e.com

	MITSUMI 

	- napęd FDD (dotyczy napędów kupionych od 1 X 1999) 
	
	
	24 m-ce
	e.com

	- napęd FDD (dotyczy napędów kuponych do 30 IX 1999)
	
	
	12 m-cy
	e.com

	- czytniki CDR, CDRW, klawiatury, myszy 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	MODE-COM 

	- obudowy komputerowe ATX) 
	24 m-ce
	
	
	serwis producenta

	NEC 

	- monitory NEC MultiSync(8) 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- monitory NEC MultiSync LCD(8) 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- drukarki NEC SuperScript oraz NEC Pinwriter 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- materiały eksploatacyjne do drukarek(10)
	
	
	3 m-ce
	e.com

	- napędy DVD, FDD, CDROM, CDRW, ZIP 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	OKI 

	- drukarki igłowe (z wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych)
	24 m-ce
	
	
	serwis producenta

	- drukarki igłowe ML 3410, ML 4410, ML 395
	
	24 m-ce
	
	serwis producenta

	- drukarki LED OkiPage 4W plus, 8W, 8P (z wyjątkiem głowic LED w drukarce, dla których gwarancja wynosi 60 m-cy) 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- drukarki LED OkiPage 10ex, 10i, 12i/n, 16n, 20n, 8c (z wyjątkiem głowic LED w drukarce, dla których gwarancja wynosi 60 m-cy) 
	
	12 m-cy
	
	serwis producenta

	- faksy 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- materiały eksploatacyjne(10)
	
	
	3 m-ce
	e.com

	- urządzenia wielofunkcyjne)
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	PALM 

	- organizery
	
	
	12 m-cy
	e.com

	PHILIPS 

	- monitory
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- projektory multimedialn 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	PLEXTOR 

	- nagrywarki 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	PNY 

	- moduły rozszerzenia pamięci(6)
	
	
	life time
	e.com

	- pamięci SmartMedia 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	- pamięci CompactFlash
	
	
	12 m-cy
	e.com

	- czytnik do SmartMedia 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	- czytnik do CompactFlash 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	- adapter do SmartMedia 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	- adapter do CompactFlash 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	PSION 

	- palmtopy 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	RAIDTEC 

	- macierze dyskowe 
	
	
	24 m-ce
	e.com

	SILVER STAR 

	- karty dźwiękowe 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	- karty graficzne 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	- płyty główne
	
	
	12 m-cy
	e.com

	SONY (23) 

	- akcesoria 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- aparaty cyfrowe 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- dyktafony 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- kamery 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- monitory 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- playstation 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- projektory 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	QUANTUM 

	- Atlas IV, Atlas V, 10KII 
	
	
	60 m-cy
	e.com

	- Fireball, Plus LM, PLUS AS 
	
	
	36 m-cy
	e.com

	- LCT 20, 
	
	
	12 m-cy(13)
	e.com

	- dyski naprawione 
	
	
	3 m-ce
	e.com

	SEAGATE 

	- dyski IDE 
	
	
	36 m-cy
	e.com

	- dyski SCSI 
	
	
	60 m-cy
	e.com

	TANDBERG DATA 

	- streamery seria SLR5 do SLR50, DLT 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- materiały eksploatacyjne
	
	
	3 m-ce
	e.com

	- autoleader DLT, SLR 
	36 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- Library SLR 
	24 m-ce
	
	
	serwis producenta

	WYSE 

	- terminale 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	XEROX 

	- drukarki laserowe serii N, 
	
	12 m-cy
	
	serwis producenta

	- pozostałe drukarki laserowe i atramentowe, 
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- kopiarki, faxy, urządzenia wielofunkcyjne
	12 m-cy
	
	
	serwis producenta

	- materiały eksploatacyjne(10) 
	
	
	3 m-ce
	e.com

	XIRCOM 

	- adaptery PC Card (PCMCIA) 
	
	
	limited life time (6)
	e.com

	- Port Station, Organizery REX 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	- kabelki 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	ZOLTRIX 

	- karty dźwiękowe
	
	
	12 m-cy
	e.com

	- modemy 
	
	
	12 m-cy
	e.com

	OPROGRAMOWANIE (z wyjątkiem Microsoft) 

	- nośniki
	
	
	3 m-ce
	e.com


Komentarz: 

(1) Okres gwarancji u klienta (on-site) liczony jest od daty rozpoczęcia standardowej gwarancji producenta typu carry-in. 

(2) Patrz �Punkty obsługi gwarancji�, jeżeli w tabeli podano serwis producenta. 

(3) Gwarancja typu on-site lub carry-in w zależności od maszyny, do której monitor lub opcja jest przyłączona. 

(4) Monitory Hewlett-Packard oraz wyposażenie dodatkowe do komputerów PC, sprzedawane końcowemu odbiorcy 
w zestawie z komputerem Hewlett-Packard (na tej samej fakturze) przejmują gwarancję komputera. 

(5) Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedaży produktu Klientowi (data stempla na karcie gwarancyjnej oraz data faktury sprzedaży, które klient musi przedstawić w punkcie serwisowym). Na karcie gwarancyjnej sprzedawanego produktu należy zakreślić pozycję odpowiadającą jego warunkom serwisowym. Warunki gwarancji na produkty nie objęte powyższym zestawieniem zawarte są w części produktowej cennika lub w opakowaniu produktu. W takiej sytuacji sprzedawca winien na karcie gwarancyjnej dopisać warunki gwarancji odpowiadające danemu produktowi; 
w szczególności dotyczy to produktów COLORADO, SUPERSTORE DISK i sprzętu sieciowego. Część produktów Hewlett-Packard zawiera w opakowaniu kartę rejestracyjną użytkownika. W interesie końcowego użytkownika leży wypełnienie ww. karty i odesłanie jej do firmy Hewlett-Packard. Dzięki rejestracji klient może w pewnych przypadkach uzyskać rozszerzenie standardowych warunków gwarancyjnych (np. zmiana gwarancji z 5-lat On-Site na 5-lat On-Site + dożywotnia). Szczegółowe informacje znajdują się w opakowaniu produktów. 

(6) Rękojmia �limited life time� oznacza rękojmię do czasu zakończenia produkcji danego wyrobu (nie krócej jednak niż 1 rok od daty zakupu). 

(7) Gwarancja rozpoczyna się od momentu sprzedaży do końcowego użytkownika, jednak nie później niż 1 miesiąc od daty sprzedaży przez dystrybutora. 

(8) Akcesoria do monitorów i drukarek firmy NEC nie są objęte gwarancją ani rękojmią. 

(9) Rękojmia dla produktów Microcom rozpoczyna się od daty sprzedaży końcowemu użytkownikowi, ale nie poźniej niż 3 tygodnie od daty sprzedaży produktu przez e.com Sp. Z o.o.. 

(10) Reklamując materiały eksploatacyjne do drukarek, należy dołączyć próbkę wadliwego wydruku. W przypadku materiałów, dla których określona jest maksymalna liczba wykonanych wydruków (np. bęben światłoczuły), należy dołączyć wydruk strony testowej drukarki. Dokumentem gwarancyjnym dla wszystkich akcesoriów, w tym MarkNet XL Token Ring jest dowód zakupu (faktura VAT). 

(11) Okres gwarancji dla produktów Compaq rozpoczyna się od daty sprzedaży końcowemu użytkownikowi, nie później niż 3 miesiące od daty produkcji zawartej w numerze seryjnym produktu. 

(12) W pierwszym roku gwarancją on-site objęte są części i serwis. W drugim i trzecim roku gwarancja obejmuje tylko części. 

(13) Podstawą zgłoszenia reklamacji jest dostarczenie wydruku testu DPS (Data Protection System) www.quantum.com (main menu - customer support). 

(14) Wymagana jest dokładna dokumentacja usterki. Z tego powodu, przed wysłaniem uszkodzonego urządzenia należy skonsultować się z opiekunem handlowym. Niespełnienie tego warunku może spowodować odrzucenie reklamacji. 

(15) Dodatkowych informacji na temat Compaq-Alpha udziela e.com.
(16) Okres standardowej gwarancji producenta na: wyświetlacze LCD-12 miesięcy, akumulatory - 6 miesięcy. 

(17) Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedaży produktu ostatecznemu użytkownikowi. 

(18) Procedura DOA (Dead On Arrival) - Hewlett Packard. Procedurą jest objęte urządzenie nie podlegające obsłudze �on-site� i nie będące materiałem eksploatacyjnym. Warunki zgłoszenia: wada wystąpiła przy pierwszej instalacji 
i nie później niż 30 dni od daty zakupu w e.com. Urządzenie bezwzględnie musi być kompletne i w oryginalnym pudełku (musi być zgodność numerów seryjnych). Pozostałe zasady reklamacji pozostają bez zmian. Po wcześniejszym kontakcie z opiekunem handlowym produkt podlegający procedurze DOA należy zgłosić do e.com. 
Po potwierdzeniu zasadności reklamacji towar zostanie wymieniony na nowy lub będzie wystawiona faktura korygująca. 

(21) Dotyczy tylko ramy, moduły można wysłać kurierem. 

(22) Dotyczy tylko, gdy instalacja była wykonana przez autoryzowany serwis. W przypadku wykrycia uszkodzenia spowodowanego przez nieprawidłową instalację gwarancja zostaje utracona. 

(23) Naprawy gwarancyjne są realizowane przez wszystkie punkty serwisowe SONY. 

(24) Firma Brand-Rex może udzielić użytkownikowi końcowemu 25 lat gwarancji na system okablowania strukturalnego MillenniuM zainstalowany i przetestowany zgodnie z wymaganiami producenta przez Certyfikowanego Instalatora. 

PUNKTY OBSŁUGI GWARANCJI 

3COM

Produkty 3COM objęte są gwarancją producenta. Wszelkie zgłoszenia serwisowe należy kierować do centrali firmy CSS na adres: Iwona Mróz lub Michał Zieliński, Computer Service Support sp. z o.o., ul. Jagiellońska 78, 03-301 Warszawa, tel. (22) 519 07 24, fax (22) 519 07 02. 

Zgłoszenia serwisowe obsługiwane w ramach kontraktu 3ComCare Warranty należy zgłaszać do European Technical Escalation Centre (ETEC) za pośrenictwem bezpłatnej linii telefonicznej 3Com Green Line - nr 00 800 3111206 
w godzinach 9:00 - 17:00 

ACER / ACER PERIPHERALS 

Produkty ACER objęte są gwarancją producenta na warunkach określonych w karcie gwarancyjnej, która jest podstawą do uznania reklamacji. Do świadczenia usług serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego wybrane zostały przez producenta firmy CSS i AC Serwis posiadające ogólnopolską sieć serwisową. Uszkodzenia sprzętu oraz uwagi odnośnie nieprawidłowego działania należy zgłaszać do najbliższego Punktu Obsługi Klienta CSS (Warszawa, 
ul. Jagiellońska 78, tel. (22) 519 07 00, fax (22) 519 07 77, gdzie po zarejestrowaniu zgłoszenia klienci będą kierowani do najbliższego Punktu Obsługi Klienta CSS) albo do firmy AC Serwis,01-765 Warszawa, ul. Przasnyska 6b, tel. (22) 560 82 55, fax (22) 560 82 59 lub na bezpłatną linię zgłoszeń AC Serwis pod numer 0 800 370 559 czynną 
w godzinach 8.00 - 16.00 od poniedziałku do piątku. 

AGFA 

Produkty AGFA objęte są gwarancją producenta, której warunki zawarte są w karcie gwarancyjnej dostarczanej ze sprzętem. Uszkodzenia sprzętu należy zgłaszać do CSS S.A., ul. Jagiellońska 78, 03-301 Warszawa, tel. (22) 519 07 00, fax (22) 519 07 12. 

AMERICAN POWER CONVERSION

Produkty APC objęte są gwarancją producenta i realizowane są przez autoryzowane punkty serwisowe (CSS, RMS, AC Serwis). Szczegółowe informacje o sieci serwisowej można uzyskać pod numerem telefonu 0 801 345 917 czynny poniedziałek - piątek w godz. 9.00 - 17.00. Wsparcie posprzedażne e-mail: apcpltech@apcc.com. 

BROTHER 

Centralny Punkt Zgłoszeń firmy Brother: tel. (22) 607 63 00, fax (22) 607 63 10. Serwis sprawowany jest przez AC Serwis Sp. z o.o., 01-756 Warszawa, ul. Przasnyska 6B, infolinia 0-800 370 559, tel. (22) 560 82 55, fax (22) 560 82 59. 

CANON

Drukarki Canon objęte są gwarancją producenta, której warunki zawarte są w karcie gwarancyjnej dostarczanej ze sprzętem. Wszelkie uszkodzenia sprzętu oraz uwagi odnośnie nieprawidłowego jego działania należy kierować do firmy CANON, ul. Racławicka 146, 02-117 Warszawa, tel. (22) 668 61 74. 

COMPAQ 

Produkty COMPAQ objęte są gwarancją producenta na warunkach określonych w karcie gwarancyjnej. Do świadczenia usług serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego wybrana została przez producenta firma CSS. Informacji o sieci punktów serwisowych zasięgnąć można w siedzibie głównej firmy: CSS, Warszawa, ul. Jagiellońska 78, tel. (22) 519 07 00, fax (22) 519 07 77. Przy zgłaszaniu reklamacji gwarancyjnej należy przedstawić kartę gwarancyjną i fakturę zakupu w Tech Data Polska. 

COMPAQ – ALPHA

Produkty COMPAQ objęte są gwarancją producenta na warunkach określonych w karcie gwarancyjnej. Informacje 
o awariach sprzętu i oprogramowania należy zgłaszać pod nr tel. (22) 64 000 00 w godz. 8:30 - 17:00. Przy zgłaszaniu reklamacji należy podać numery seryjne, dowód zakupu sprzętu. Czas reakcji na zgłoszenie - następny dzień roboczy (8:30-17:00). 

EPSON

Produkty EPSON objęte są gwarancją producenta, której warunki zawarte są w karcie gwarancyjnej dostarczanej ze sprzętem. Uszkodzenia sprzętu oraz uwagi odnośnie nieprawidłowego działania należy zgłaszać do EPSON SERVICE, 01-418 Warszawa, ul. Obozowa 61, tel. (22) 37 89 25, (22) 37 87 67. 

EVER 

Produkty EVER objęte są gwarancją producenta, której warunki zawarte są w karcie gwarancyjnej dostarczanej ze sprzętem. Wszelkie uszkodzenia sprzętu oraz uwagi odnośnie nieprawidłowego jego działania należy kierować do firmy EVER Sp. z o.o., 62-020 Swarzędz, ul. Grudzińskiego 30, tel. (61) 6 500 400, fax (61) 6 510 927. 

FUJITSU SIEMENS COMPUTERS

Produkty FUJITSU - SIEMENS objęte są gwarancją producenta na warunkach określonych w karcie gwarancyjnej, która musi być wydana kupującemu wraz ze sprzętem. Do świadczenia usług serwisowych powołane zostały przez producenta firmy: CSS i IMC Serwis. Informacji o ich sieci punktów serwisowych zasięgnąć można pod nr. telefonów: dla CSS - tel (22) 656 74 04; dla IMC Serwis tel. (22) 36 05 90, 37 40 50, fax (22) 37 43 88. 

Powyższe serwisy mają zasięg ogólnopolski. Dodatkowe informacje i adres pozostałych punktów serwisowych 
o zasięgu lokalnym można uzyskać w Serwisie Centralnym, 03-821 Warszawa, ul. Żupnicza 11, tel.(22) 670 97 00, dział serwisu tel. (22) 670 97 47, fax (22) 670 97 09; (22) 670 97 19. 

GRAVIS/KENSINGTON

Produkty Gravis/Kensington są objęte gwarancją producenta której warunki zawarte są w karcie gwarancyjnej dostarczonej ze sprzętem. Wszelkie uszkodzenia sprzętu należy kierować do firmy ACCO Polska sp. z o.o.; Falenty Nowe, ul. Róży 11, 05-090 Raszyn, tel. (22) 715 34 00, fax (22) 720 34 98 

HEWLETT-PACKARD 

Usługi gwarancyjne wykonywane są przez punkty serwisowe HP na warunkach zależnych od rodzaju sprzętu. Uszkodzenia sprzętu oraz uwagi odnośnie nieprawidłowego działania należy zgłaszać do Hewlett-Packard Polska, ul. Jagiellońska 78, 03-301 Warszawa, tel. (22) 565 77 00 (serwis urządzeń przeznaczonych do naprawy w serwisie HP 
- gwarancja carry in) oraz fax (22) 565 76 00 (serwis urządzeń przeznaczonych do naprawy w miejscu instalacji 
- gwarancja on site). Przy zgłaszaniu reklamacji gwarancyjnej należy przedstawić kartę gwarancyjną i fakturę sprzedaży końcowemu użytkownikowi. 

IBM 

Produkty IBM objęte są gwarancją producenta na warunkach określonych w karcie gwarancyjnej, która musi być wydana kupującemu wraz ze sprzętem. Do świadczenia usług serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego powołane zostały przez producenta firmy: CSS i IMC Serwis. Informacji o ich sieci punktów serwisowych zasięgnąć można 
w siedzibach tych firm: CSS, Warszawa, ul. Jagiellońska 78, tel. (22) 565 74 04. Monitory są serwisowane wyłącznie przez firmę Zolter Sp. z o.o., 05-500 Piaseczno, ul. Żytnia 1, tel. (22) 750 17 66, 750 35 29, fax (22) 750 40 08, 750 18 00. 

LEXMARK 

Drukarki LEXMARK objęte są gwarancją producenta, której warunki zawarte są w karcie gwarancyjnej dostarczanej ze sprzętem. Wszelkie uszkodzenia sprzętu oraz uwagi odnośnie nieprawidłowego jego działania należy zgłaszać do Biura Pomocy Technicznej (Hot-Line) firmy LEXMARK, tel. (71) 342 55 05, gdzie po zarejestrowaniu zgłoszenia klienci będą kierowani do najbliższego punktu obsługi serwisowej. 

LG 

Produkty LG objęte są gwarancją producenta, której warunki zawarte są w karcie gwarancyjnej dostarczanej ze sprzętem. Naprawy wykonują Autoryzowane Stacje Serwisowe LG Electronics Polska, których adresy podane są 
w karcie gwarancyjnej produktu. Wszelkie zastrzeżenia dotyczące napraw sprzętu prosimy kierować bezpośrednio do LG Electronics Polska Sp. z o.o., ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa, tel. (22) 606 14 50 do 55, fax (22) 606 14 59, www.lge.pl 

MICROSOFT

INFOSERWIS MICROSOFT: tel. (22) 865 99 33 w godzinach 9:00 - 17:00 udziela wszelkich informacji nt. wymiany nośników oraz przyjmuje zgłoszenia reklamacyjne. 

NEC 

Monitory i drukarki firmy NEC objęte są gwarancją producenta, której warunki zawarte są w karcie gwarancyjnej dostarczanej ze sprzętem. Uszkodzenia sprzętu oraz uwagi odnośnie nieprawidłowego działania należy zgłaszać do firmy CSS: 03-301 Warszawa, ul. Jagiellońska 78, tel. (22) 565 74 04 

OKI 

Produkty OKI objęte są gwarancją producenta, której warunki zawarte są w karcie gwarancyjnej dostarczanej ze sprzętem. Uszkodzenia sprzętu oraz uwagi odnośnie nieprawidłowego działania należy zgłaszać do OKI Europe Ltd., korzystając z bezpłatnej Infolinii Serwisowej 0-800-1200 66 w godz. 9:00 - 17:00. 

PHILIPS

Monitory PHILIPS objęte są gwarancją producenta, której warunki zawarte są w karcie gwarancyjnej dostarczanej ze sprzętem. Naprawy wykonują Autoryzowane Punkty Serwisowe Philips Polska, których adresy podane są w karcie gwarancyjnej produktu. 

PSION

Serwis Apollo Electronics Sp. z o.o., Warszawa, ul. Szyszkowa 35/37. Osoba odpowiedzialna za serwis PSION: Leszek Jodłowski, tel. (22) 878 33 81 w. 188, e-mail: psion@apollo.com.pl 

SONY 

Produkty Sony objęte są gwarancją producenta. Zgłoszenia serwisowe należy kierowac do firmy ARPA, 61-538 Poznań, ul. Czarnieckiego 9A, tel. (61) 833 66 60, fax (61) 835 31 37, e-mail: biuro@arpa.com.pl, e-mail serwis: serwis@arpa.com.pl 

TANDBERG DATA 

Produkty firmy TANDBERG DATA objęte są gwarancją producenta. Do świadczenia usług serwisowych powołana została firma RMS. Informacji o sieci punktów serwisowych tej firmy zasięgnąć można w siedzibie głównej RMS: 
02-933 Warszawa, ul. Okrężna 83A, tel. (22) 622 69 09 

WYSE
Produkty WYSE objęte są gwarancją producenta. Do świadczenia usług serwisowych powołana została firma RMS. Informacji o sieci punktów serwisowych tej firmy zasięgnąć można w siedzibie głównej RMS: 02-933 Warszawa, 
ul. Okrężna 83A, tel. (22) 622 69 09. 

XEROX 

Produkty XEROX objęte są gwarancją producenta, której warunki zawarte są w karcie gwarancyjnej dostarczanej ze sprzętem. Wszelkie uszkodzenia sprzętu oraz uwagi odnośnie nieprawidłowego jego działania należy zgłaszać do Biura Pomocy Technicznej (Hot-Line) firmy XEROX, tel. (22) 878 79 00, gdzie po zarejestrowaniu zgłoszenia klienci będą kierowani do punktu obsługi serwisowej. 
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